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تبیین تكنولوژي،  پداگوژي و علوم یادگیري

                                                     اشاره                                                                                                             
علوم یادگیري حوزه اي میان رشــته اي از علوم شــناختي، روان شناسي تربیتي 
و علم رایانه اســت که به فرایند یاددهي و یادگیري مي پردازد. نویســندة این مقاله 
سهم استدلال را در یادگیري علوم بررسي کرده است و یادگیري از طریق طراحي را 
براساس نظریة شناختي اســتدلال مبتني بر مورد حافظه، براي اجرا در کلاس درس، 
پیشنهاد مي کند. این روش به یادگیري عمیق و مولد منجر مي شود. از آن جا که مقاله 
طولاني و موارد بحث گسترده است، مطالب در دو بخش در شماره هاي پي درپي تدوین 
و تنظیم شده اند. در این شماره مقدمات، تاریخچةپیدایش نظر و سیر پیشرفت آن و 
قواعد و کاربردهاي نظریه شــناختي استدلال مبتني بر مورد و چگونگي یادگیري از 

طریق طراحي مبتني بر این نظریه ارائه خواهد شد.

 كلیدواژه ها:    ساختارهـاي دانـش در حـافظه، اسـکریپت، نظریة شناختي استدلال مبتني بر مورد،     
كتابخانه هاي مورد، یادگيري از طریق طراحي، طرح آموزشي كلاس درس، فعاليت گفتماني

يادگیري از طريق طراحي
اصول نظریه شناختي استدلال مبتني بر مورد

مقدمه
و  شــانك1  راجــر   1970 دهــة  در 
دانشــجويانش به كمك هــوش مصنوعي و 
علوم شــناختي2 روش هايي را بررسي كردند 
كه رايانه بتواند با فهم زبان كاربردي روزمره 
در طراحي محيط هاي يادگيري به كار آيد. 
در راســتاي اين تحقيق و با بررســي نحوة 
درك مردم از زبان، به چارچوب ساختارهاي 
دانــش و ســازمان دهي آن هــا و همچنين 
فرايندهايي كــه منجر به نتيجه گيري از آن 
ساختارها مي شوند پي بردند. در سال 1980 
»نظرية شناختي استدلال مبتني بر مورد«3 
از اين تحقيق متولد شــد. طبق اصول اين 
نظريــه، اين نوع طراحي بــراي محيط هاي 
يادگيري بزرگ ســالان، موزه ها و دورة 12 
ساله مدارس و دانشگاه ها بسيار قابل استفاده 
اســت و رايانه ابزار مناســبي براي طراحي 
 ايــن محيط ها بر طبق اين اصول به شــمار 

مي آيد.

تاریخچه اي كوتاه از نظریة شناختي 
استدلال مبتني بر مورد

از  )نقــل  همـكارانـــش  و   شـانـــك 
انــواع  بررســي  در   )sawyer keitt 2013
تجربيــات روزمــره متوجه شــدند، توالي 
رويدادهاي معمول در اسكريپت4 هايي كلي 
ذخيره مي شوند. اسكريپت هم نوعي ساختار 
دانش در حافظه اســت كه نمايانگر اتفاقات 
رايــج، دنباله اي از حوادث، شــخصيت ها و 
پايه هاي مشــترك از يك نوع خاص تجربه 
اســت؛ مانند اسكريپت مهماني يا اسكريپت 
رســتوران. براي مثال، وقتي به رســتوران 
مي رويم، با اســتفاده از اسكريپت رستوران 
مي توانيم رفتار خود و ديگران را پيش بيني 
كنيم؛ مانند ســفارش غذا، سرو آن و سپس 
پرداخت و خروج از رســتوران. اگر كارسون 
هنگام سرو سوپ دســت و پا چلفتي رفتار 
كند، مطمئناً دفعة بعد يا ســوپ ســفارش 
نمي دهيم يا حين ســرو با احتيــاط رفتار 

اعظم حاجی بابایی، دبير آموزش و پرورش دماوند

1

مي كنيــم. نكتة مهــم درك ارتبــاط بين 
خاطرات شخصي و اسكريپت هاي فرد است.

ذهن ما بــا هزاران مــورد از رويدادهاي 
خــاص و رويدادهاي كلي تــر و عمومي تر در 
مورد وقايع مشــترك روزمره پر شــده و اين 
بيشتر شبيه يك اسكريپت فيلم است كه خود 
مشتمل است بر يك محيط، بازيگران و اهداف 
آن ها، دنباله اي از وقايع و نتايج مورد انتظار از 
آنچه واقعاً اتفاق افتاده و توضيحات مرتبط با 
اهداف و ابزار نتايج. رفتار هوشمندانه به توانايي 
شــخصي براي شناســايي ويژگي هاي مهم 
يك وضعيت جديــد و »بازيابي بهترين مورد 
تطبيق« از اين گنجينــة بزرگ ذهن متكي 
است. نظرية شناختي استدلال مبتني بر مورد 
هم توضيــح مي دهد افراد چگونه از تجربيات 
قبلي خود براي حل مسائل در شرايط جديد 
استفاده مي كنند. از اين نظرية شناختي براي 
مدل سازي رايانه اي استدلال در يادگيري براي 

يادگيرندگان مبتدي، استفاده مي شود.

از نظریة شناختي استدلال مبتني بر 
مورد تا یادگیري

مسئلة مورد بحث شناسايي بهترين مورد 
در حافظه براي تطبيق آن با موقعيت جديد 
پيش رو، و دانش فرايندهــاي درگير در اين 
جست وجو و گزينش بهترين انطباق ممكن 

است.

پنج قاعدة نظریة یادگیري مبتني بر 
مورد

1. وقتي كوشش براي رسيدن به اهداف در 
راستاي علاقة شخص باشد، يادگيري در 

بهترين حالت اتفاق مي افتد.
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2. يادگيرنده بــراي يادگيري از تجربيات 
شخصي، به بيان تفســير آن تجربيات 
نيــاز دارد تا بتواند آن هــا را به صورت 

دسته بندي هاي خاص به خاطر بسپارد.
        بــه عبارتي، يادگيرنــده بايد بتواند 
بين اهداف و دلايلش براي رســيدن به 
آن اهداف پيوند برقرار كند و درس هاي 
آموخته شده را از تجربيات خود استخراج 
و پيش بيني كنــد دوباره چه زماني اين 
درس ها مفيد واقع مي شوند. همچنين، 
يادگيرنــده بايد در توضيح شكســت و 

ناكامي احتمالي بهتر عمل كند.
3. به كارگيــري تجربه از مــوارد حافظه، 
به يادگيري تكميلي منجر مي شــود. به 
عبــارت ديگر، شكســت در برنامه ها يا 
ناكامي از انتظارات به يادگيرنده متذكر 
مي شــود كه به يادگيري بيشتري نياز 
دارد و فرصتي براي تفسير تجربة قديمي 

را براي او فراهم مي كند.
4. يادگيرنــده از تجربه هــاي ديگران نيز 

مي تواند ياد بگيرد.
5. بهتريــن يادگيري زماني اتفاق مي افتد 
كه يادگيرنده از اشتباهات و ناكامي هاي 

احتمالي بازخورد فوري دريافت كند.

ســناريوي هدفمند شــانك براي بهبود 
يادگيــري با توجــه به اين اصول شــناختي 
شكل مي گيرد. به اين ترتيب كه يادگيرنده را 
در شــرايط يك چالش قابل توجه، درون يك 
پيچيدگي واقع گرايانه، در نقشي معتبر با اهداف 
مرتبــط با چالش قرار مي دهد و اگر يادگيرنده 
در رونــد يادگيري مهارت ها بــه اندازة كافي 
برانگيخته شود، با بيان استدلال هاي هدفمند 
مي كوشد به هدفش دست يابد. براي مثال، براي 
ترويج يادگيري تبليغ در فروش، از يادگيرنده 
مي خواهد نقش فروشــنده را در يك فروشگاه 
شبيه سازي شــدة رايانه اي بازي كند و فروش 
مناســب ارائه دهد. مهارت استدلال هدفمند، 
تمرين، شكســت در استدلال خود، شناسايي 
اشتباهات و شكســت هاي احتمالي و توضيح 
تجربه ها، در اســتفاده از تجربه ها و يادگيري 
به يادگيرنده كمك مي كند. به كارگيري نظرية 
شناختي استدلال مبتني بر مورد براي بهبود 

آموزش از سه بابت مي تواند بررسي شود:

استدلال  شــناختي  نظریة  كاربرد 
مبتني بر مورد

1. از ايــن بابــت كــه وظايــف متنوع و 
رويكردهاي جديد آموزشــي مي توانند 
براســاس مجموعه اي كامــل از اصول 
نظرية شناختي استدلال مبتني بر مورد 

طراحي شوند.
2. براساس ادعاي نشرية شناختي استدلال 
مبتني بر مورد كه يادگيرنده مي تواند از 
تجربيات ديگران بياموزد، مدل هاي مؤثر 
و شناخته  شده اي براي ترويج يادگيري 
به عنــوان منابعي بــراي يادگيرندگان 
مي تواننــد طراحي و به صــورت انواع 

فعاليت هاي يادگيري ارائه شوند.
3. براســاس نظرية شــناختي استدلال 
مبتني بر مورد دربارة انواع تفســيرهاي 
تجربــي يادگيرندگان كــه به يادگيري 
مولد منجر مي شــود، حركت از اصول 
نظرية شناختي به اصول عملي و اجرايي 

 وقتي كوشش براي رسیدن به اهداف در راستاي 
علاقه شخص باشد، یادگیري در بهترین حالت اتفاق مي افتد

در محيط آموزشــي را مي تــوان براي 
حمايت از يادگيرندگان پيشــنهاد كرد. 
ابزارهاي نوشــتن موارد مورد نظر، براي 
بازتاب و بيان موارد برجسته اي از تجارب 
مربوط به حل مسئله و پروژه و آنچه از 
آن ها آموخته شــده است، قابل طراحي 

است.

یادگیري از طریق طراحي
يادگيــري از طريــق طراحــي، نوعــي 
پداگوژي جديد براي ارتقاي يادگيري اســت 
و روش آن، روش مبتني بر پروژه اســت كه 
براســاس نظرية شناختي اســتدلال مبتني 
بر مورد، براي هماهنــگ كردن تمام اجزاي 
محيط كلاس درس طراحي شده است. فرايند 
كار عبارت اســت از به كارگيري يك سلسله 
از ساختارهاي انجام فعاليت در كلاس درس 
)طرح آموزشي( با رعايت دستورالعمل هايي در 
مورد نقش معلم و هم كلاسي ها. دانش آموزان 
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با تلاش براي دســت يافتن بــه چالش هاي 
طراحي، فرصتــي براي تعامــل و يادگيري 
پيچيــدة شــناختي و كســب مهارت هاي 
اجتماعي و ارتباطي به دست مي آورند. حمايت 
از دانش آموزان در تفســير تجربيات خود در 
اين فراينــد، به يادگيري عميق و مولد منجر 

مي شود )نمودار 1(.
نمودار بــالا دو چرخة توالي فعاليت هاي 
يادگيري از طريق طراحي را نشــان مي دهد. 
چرخــة اول مربــوط به يادگيــري با چرخة 
طراحي / طراحي مجدد و شــروع كار است. 
زماني كه دانش آمــوز به يادگيري جديد نياز 
پيدا مي كند، در چرخة تحقيق شركت مي كند 
و نتايج تحقيقات به نوبة خود محتوايي را براي 
كاربرد در طراحي در حال پيشــرفت فراهم 
مي كند كه شامل دو نوع طرح آموزشي كلاس 

درس است: 
1. فعاليت عملي؛ 

2. فعاليت گفتماني.
يادگيــري از طريق طراحــي بر مبناي 
مجموعه اي از اصول يادگيري اجرا مي شــود 
كه بر نظرية شناختي استدلال مبتني بر مورد 
استوار است. در اين روش، مسئله ها متناسب با 
علاقه هاي دانش آموزان طراحي مي شوند تا با 
انگيزه و هيجان براي حل آن به يادگيري بهتر 

دســت يابند. دانش آموزان معمولاً يادگيري 
را در گروه هاي كوچك و تقسيم مسئوليت 
بين افراد تيم آغاز مي كنند و ضمن تعامل با 
يكديگر به انتخاب و انجام طرح مي پردازند، 
تجربه هايشــان را از تلاش براي رسيدن به 
هدف و با اســتفاده از قوانين علمي و قواعد 
تخميني و دست نوشته هاي خود براي ديگر 
همتايان توضيــح مي دهنــد و نتايج آن را 
تجزيه و تحليــل مي كنند. دانش آموزان در 
اين روش براساس علوم نظري به كار عملي 
تشــويق مي شــوند و متوجه مي شوند بين 
دانش و توانايي آن ها در عمل شكاف وجود 
دارد و در پس هر تجربة شكســت تشــويق 
مي شوند كه با بهره گيري از استدلال، براي 
دريافت كمك از همتايان خود فرصتي پيدا 
كنند و با دريافت بازخــورد فوري، بهترين 
يادگيري را از اشتباهات يا شكست احتمالي 
داشته باشــند. همچنين، اگر دانش آموزان 
بتوانند دلايل اشتباه خود را توضيح دهند و 
آنچه را بايد در عمل تصحيح كنند دريابند، 
از اشتباه خود بيشــتر و بهتر ياد مي گيرند. 
در اين روش، برخلاف كلاس هاي ســنتي، 
فعاليت ها تكرار مي شــوند تا بــا يادگيري 
عميق بتوانند به بهترين شــكل در حافظه 
باقي بماننــد و از آن بــراي يادگيري هاي 

بعدي استفاده كنند.
اين تجربيات با استفاده از ابزارهاي گوناگون 
مانند پوســتر جلســات و دست نوشته هاي 
دانش آموزان و ابزارهاي رايانه اي موجود مستند 
مي شــوند و به صورت برخط در اختيار ديگر 

دانش آموزان معمولاً  
یادگیري را در گروه هاي كوچك 

و تقسیم مسئولیت بین افراد تیم 
آغاز مي كنند

 نمودار 1.   یادگيري با چرخة طراحي                                                                                                                                                                    

 پی نوشت ....................................................................
1. Roger Schank
2. cognitive science
3. case - based reasoning
4. script

دانش آموزان قرار مي گيرنــد و براي ارزيابي 
كل كلاس بــه بحث گذاشــته مي شــوند تا 
دانش آموزان از تجربه هاي ديگر همتايان خود 
نيز بياموزند و زمينة همكاري و مشــاركت و 
ارتباطات اجتماعي بين آنان فراهم شــود. در 
اين روش، به عنوان نظرية شناختي استدلال 
مبتني بر مورد، پيشنهاد مي شود دانش آموزان 

فرصتي براي امتحان دوباره داشته باشند.

سخن آخر
با وجود اينكه استفاده از نظرية شناختي 
اســتدلال مبتني بر مــورد در كلاس درس 
موفقيت آميــز بوده اســت، ولي هــر نظرية 
شــناختي خوب تنها اوليــن گام در فرايند 
طولاني براي اجرا در كلاس درس اســت و 
نمي توان فقط به آن اتكا كــرد. براي مثال، 
نظرية شــناختي اســتدلال مبتني بر مورد 
دربــارة چگونگــي همــكاري در يادگيري 
سخني به ميان نمي آورد و فقط بر ذهن فرد 
تمركز مي كند، در عين حال، اشتراك گذاري 
تجربه هــا در كل گروه در كلاس درس، نكتة 
قابــل توجه بــراي موفقيت ايــن نظريه به 
شــمار مي آيد و با توجه بــه محدوديت ها و 
ظرفيت هايي كه در حين اجرا بروز مي كند، 
مي توان بــه ابزار و روش هاي جديد مديريت 

يادگيري دست يافت.

فهم چالشطرح مسئله

ساختن و آزمودنانجام تحقيق

ارائه و اشتراك گذاري 
پوستر جلسه

ارائه و اشتراك گذاري گالري 
از روند طرح

طراحي طرح 
)با استفاده از علم(

ارائه و اشتراك گذاري 
پيکربندي جلسه

تحقيق و 
كشف كردن

طراحي/ 
طراحي مجدد

تجزیه و تحليل فهماندنتحليل نتایج طراحي تحقيق

فرضيه سازي

نياز به عمل

نياز به علم


